BRF Parlgas Kista 2010-12-29

Till boendei Brf Pargas

Forutsattningar for Privat Internetanslutning

Brf Pargas tillhandahaller access till bredbandsnétet Akalla Husby Natort (AHN) via avtal.
For att som privatperson fa tillgang till AHNs néat kravs avtal med Bahnhof om Bredbands-
access Privat, samt att man foljer nedanstadende villkor och AHNs Allménna villkor som
finns tillgangliga pa vart kontor Mariehamnsgatan 26 samt pa var hemsida under
www.pargas.se/IT Fragor.

For internetanslutning galler Sarskilda villkor for privatpersoner. Bredbandsaccess Privat
far anvandas endast for privat bruk.

Tekniska krav

For att bli kund kravs att din bostad ar fysiskt ansluten till AHNs nét for att kunna
nyttja Bredbandsaccessen samt att Du har ett Antivirusprogram samt brandvagg.
(Ex. Norton eller Panda )

Om medlemmen utsatter natet for virusangrepp medvetet eller omedvetet, kommer
anslutningen omedelbart att stdngas och ev. kostnader i samband darmed debiteras.

OBS: Det aligger den boende att ta del av och folja reglerna for var Internetanslutning.

Byte av trasiga fibermodem for Internet

Styrelse har tagit ett beslut att debitera utbyte av trasiga fibermoden.
Avgiften avser alaképta modem av fabrikat Fiberdata.
Start av debitering sker fr.o.m. den 2 januari 2011 och beloppet &r 1.000 kr.

Ev. trasigamodem av annat fabrikat, 8n Fiberdata, som Pargas har levererat kommer
att ersattas kostnadsfritt om modemet & max 2 & gammalt. Erséttning av & dre modem
debiteras &ven dessamed 1.000 kr.

Avgiften for modembytet kommer att |aggas pa sammaavi som nastkommande
manadsavgift. For fragor om detta hanvisastill styrelsens jourkvéllar som &r varje
helgfri onsdag mellan 19.00 - 19.30 i var lokal Mariehamnsgatan 26.

Vanligen var uppmarksam pa att ev. skador pa uttag och/eller fiberledningar i
bostaden debiteras den boendetill sin fulla kostnad.

E-postadresser: Styrelsen vore tacksamma om alla sdnde in sin E-postadress till
admin@pargas.se

Ha sningar
Brf Pargas/ Styrelsen

Helsingforsg. 45 164 78 Kista info @pargas.se Tel: 08-75154 04 Faxl: 08-501 291 60 Org nr: 716416-6501



1. Allméint

1.1 Tj4nsten” - Akalla Husby Nitort
Ekonomisk forening ("AHN e.k™) erbjuder
Abonnenter bas tjinsten ("Bredbandsaccess
Privat” och avser att fran tid till annan
tillhandahalla liknande snabba
uppkopplingstjdnster mot Internet. Nitet &r
ett konkurrensneutralt ndt som kan inne-
balla varierande tjinster frin flera
leverantorer.

AHN tillhandahller olika tilldggstjénster
vilka kan variera fran tid till annan, som
framgér av information tillhandahéllen via
hemsidan (under upparbetande) och specifik
produktinformation (“tilliggstjénst™). For
tilldggstjianst kan krivas att Abonnenten
ingar specifika avtalsvillkor.
Tillhandahillande av Tjdnst utgdr en
forutsittning for tilliggstjdnst. ‘

1.2 For Tjénst giller, utdver abonnemangs-
bestillning och dessa Allmdnna villkor,
bifogade sirskilda villkor (”Sirskilda
villkor”). Abonnemangsbestillningen,
Sirskilda villkor och Allménna villkor utgdr
en integrerad avtalsenhet (“Avtalet” eller
”Avtalsdokumentationen™), om motstridiga
uppgifter forekommer i Avtalsdokumenta-
tionen giller de olika dokumenten
sinsemellan i nyss nimnd ordning. Frén tid
till annan gillande Allménna och Sérskilda
villkor erhélles via hemsidan.

1.3 Abonnenten atar sig att regelbundet
besoka hemsidan for att lita meddela sig
och hélla sig uppdaterad om eventuella
@ndringar i Tjdnst, Avtalet och tilliggstjénst.
AHN meddelanden om Tjinsten eller
tilliggstjanst aterfinnes normalt pa eller i
bilaga till hemsidan eller sinds de genom
direkt e-mail direkt till Abonnenten
("meddelande”).

1.4 Abonnemangsbestillningen utgor en for
Abonnenten bindande ansdkan om att ingd
avtal med AHN. Ansdkan gors genom att
Abonnenten sinder en abonnemangs-
bestdllning till AHN enligt bestillnings-
blanketten. Fér AHN bindande avtal om
abonnemang ingds di AHN mottagit
abonnemangsbestillningen och till
Abonnenten  bekriftat att Abonnenten
godkints. Abonnemangsbestillning och
AHNS bekriftelse dirav kan sidndas per post
eller enligt anvisning pa bestillnings-
blanketten. Leverans ~av  utrustning
(fiberkonverter med anvisningar) sker
genom avhimtning pd av fSreningen
anvisad plats. Vissa anslutna bostider har
genom sin egen bostadsriittsférening redan
monterad utrustning i bostaden.

1.5 Ansdkan om Avtal innebidr medgivande
till att AHN lagrar uppgifter for
databehandling enligt Personuppgiftslagen
och far inh#mta upplysningar, inklusive om
kreditvirdighet, om Abonnenten och med
anledning dirav neka denne att ingd Avtal.
Endast l4dgenhetsinnehavare/fastighetsigare
far ingd avtal. AHN fir behandla
Abonnentens uppgifter via Internet, anviinda
dessa. for statistk och  marknads-
foringsétgédrder och ldmna ut for Tjdnst eller
tilliggstjinst nddviindiga uppgifter till sina
fran tid till annan leverantérer och
sammarbetspartners. Abonnent kan genom
anmélan till AHN begira att
personuppgifter och adressuppgifter samt
telefonnummer inte skall limnas ut i
marknadsforingssyfte.

Allmiinna villkor

(version 1,0/2002)

2, Utrustning och anslutning

21 Abonnenten har erforderlig
datorutrustning  (hdrd- och mjukvara)
installerad. De tekniska krav som stills p&
sddan utrustning framgir av de Sirskilda
villkoren och de produktblad som frdn tid
till annan kan tillhandahdllas av AHN.
Utrustningen skall inforskaffas, bekostas
och installeras av Abonnenten, om inte
annat uttryckligen avtalats.

2.2 Utrustning som AHN eller dess
leverantér levererar, avhimtas eller fysiskt
placerar hos Abonnenten fir Abonnenten
inte silja, pantsitta, hyra, 14na ut eller pd
annat sétt forfoga dver. Abonnenten étar sig
att varda utrustningen och skall f5lja AHNs
och leverantérens rdd och anvisningar om
skotsel, anvdndning och underhdll dirav.
Abonnenten fir inte gbra ndgot ingrepp i
utrustningen och skall snarast efter upptéckt
ge AHN meddelande om felaktig eller
skadad utrustning. Abonnenten skall pa
begdran av AHN sisom AHN anvisar,
returnera utrustningen ifrdga. AHN eller
leverantér kan tillhandahdlla utbytes-
utrustning. Utbytesutrustning kan végras om
det befinnes eller skiligen kan misstinka:
att  Abonnenten  brutit mot  sin
vardnadsskyldighet eller gjort ingrepp i
utrustningen. Frin det att utrustningen
levererats och till dess att den aterldmnats,
kommit AHN tillhanda, stir Abonnenten
risken for forlust av eller skada pad
utrustning.

2.3 Utrustning skall aterlimnas inom 14
dagar efter Avtalets upphorande. Om
aterldimnande inte sker inom fSreskriven tid
har AHN, eller den som AHN anvisar, ritt
att utfd erséittning fran Abonnenten
motsvarande inkSpspris for ny sadan
utrustning. Detta giller under fSrutsittning
att inte annat avtal om placering finnes. I
vissa bostider ingdr fiberkonverter i
ligenhetens  standardutrustning  vilket
framgér av respektive bestiliningsblankett.

2.4 Abonnenten far endast ansluta sddan
utrustning till AHN:s n#t som &r anvisad av
AHN och som i 6vrigt uppfyller de krav
som Post- och telestyrelsen foreskriver. Vid
storningar eller intrdng i immateriell ratt
skall Abonnenten pd begdran omedelbart
koppla ur den utrustning som stor eller
foranleder intring. ’

2.5 AHN har ritt att uppgradera eller
genomfora dndringar i Tjinst, tilliggstjdnst
eller av AHN eller leverantdr ansluten
utrustning. Abonnenten skall i gorligaste
man informeras om forestiende dndringar
innan de genomfbrs. Om sidan #ndring
medfor vasentlig oldgenhet for Abonnenten
har denne ritt att skriftligen sdga upp
Avtalet med 14 dagars varsel, dock tidigast
med verkan frin dndringens ikrafttridande.
Eventuella foljdidndringar i Abonnentens
utrustning ansvarar denne for.

2.6 Abonnenten 4r inforstddd med att
uppgradering eller dndring av Tjédnsten kan
medfora att de tekniska krav som stills pa
Abonnentens  utrustning “#@ndras for att
Abonnenten skall kunna utnyttia de
forbattringar som en sddan uppgradering
eller andring innebr.

Abonnemangsavtal avseende privatpersoner mellan
Akalla Husby Nitort ekonomisk forening, ("AHN e.k.”)
och privatperson som abonnerar pé tjinst (’Abonnenten”)

3. Avgifter och betalning

3.1 Under i abonnemangsbestillningen
angiven avtalsperiod 4r Abonnenten, sivida
annat inte skriftligen avtalats, skyldig att
betala de avgifter som anges i bestillningen,
eller som” foljer av dessa villkor.
Abonnenten skall vidare, i fSrekommande
fall, betala de avgifter som frin tid till annan
framgdr av avtal om tilliggstjdnst.
Abonnenten skall 16pande under avtalstiden
kvartalsvis eller mdinadsvis i forskott, i
enlighet med uppgifter pA AHNs faktura,
erligga betalning for  Tjédnst och
tilldggstjinst. Abonnent skall snarast
meddela AHN om uppgift pid faktura ar
felaktig. Fakturering kan ske olika i de
bostadsréttsforeningar som &r anslutna till
AHN och da giller givetvis dessa regler.

3.2 AHN forbinder sig att, sdvida
prisjustering avseende avgift inte meddelats
senast i samband med att Abonnenten
godkénts (i vilket fall 3.3 nedan giller),
under avtalsperioden (3 manader) inte dndra
den engangsavgift eller fasta dterkommande
avgiften for Tjinst som AHN angivit i
abonnemangsbestillningen.

I ovrigt dger AHN é#ndra avgifterna for
Tjdnst, i linje med allmidn marknads-
prisutveckling och/eller kostnadsticknings-
behov, och betalningsvillkoren genom
meddelande om forindrade villkor pa
hemsidan. Avgiftsjustering eller foréindring
av betalningsvillkor avseende Tjdnst eller
andra avgifter och betalningsvillkor, skall
for att gilla Abonnenten ha meddelats via
hemsidan minst 2 ménader innan de nya
avgifterna  och/eller  betalningsvillkoren
trider i kraft. Andring av pris och
betalningsvillkor avseende tilldggstjénst kan
regleras i separat avtalsvillkor om s&dan
tilldggstjinst sdvida AHN inte meddelar
annorledes, skall gilla.

3.3 Om odkning av avgifterna for AHNs
Tjdnst, sammanlagt, med mer 4n det dubbla
Overstiger  kostnadsutvecklingen  enligt
SCBs index, SNI 38 kol 80 under 12
ménader riknat fore det att meddelande om
avgiftsindring limnades, dger Abonnenten
ritt att skriftligen séiga upp avtalet med,
savitt giller kvartalsvis betald avgift,
1 ménads skriftligt varsel och i forhillande
till manatligt betald avgift, 1 manads
skriftligt varsel, till AHN.

Om avgift for tilliggsavgift som inte
regleras av annat avtal ddrom, pd sitt som
ovan sigs Overstiger kostnadsutvecklingen
dger Abonnenten siga upp tilliggstjéinsten
senast 1 ménad fore den nya avgiftens
ikrafitridande. Tjéinst (och tilliggstjdnster)
eller tilldggstjinst upphér, om uppsigning
sker i enlighet med vad som stadgas i denna
punkt (sdvida AHN inte meddelar
annorledes) att tillhandahdllas den dag d& de
nya avgifterna trdder i kraft. Om sédan
uppsigning som ovan s#gs inte sker anses
Abonnenten ha godkint de nya avgifterna.

34 Om Abonnenten anvinder Tjénsten,
eller i fosrekommande fall tilldggstjanst, pd
annat sitt 4n vad som 4r avsett i Avtalet,
eller villkor for tilliggstjanst, kommer
Abonnenten att debiteras for sddan
anvéndning enligt AHN vid var tid gillande
prislista.

3.5 Om fast sterkommande avgift inte avser
helt [minad 30 dagar] nyttjande av
Tjdnsten, debiteras [1/30] avgiften per dag
som Tjdnsten kunnat utnyttjas.



3.6 Alla avgifter som é&r trafikberoende,
beroende av utnyttjande grad, eller som &r
av engangskaraktir, faktureras i efterskott.

3.7 Betalning skall, sidvida annat inte
skriftligen overenskommits, erldggas senast
pa den sista betalningsdag som framgér av
AHNs faktura (normalt vid slutet av
kalendermanad), eller om helgdag ndrmast
pafoljande bankdag. Vid betalningsdrsjsmal
dgger AHN ritt  till  ersittning for
betalningspdminnelser och inkasso- och
indrivningskostnader samt drojsmélsranta
enligt lag. Vid betalningsdrojsmal utdver tio
(10) arbetsdagar dger AHN ritt att stinga av
abonnentens bredbandsaccess med
omedelbar verkan. AHN 4ger under sidana
forhallanden dven riitt att siga upp Avtalet
enligt vad som nedan anges, i vilket fall
Avtalet dock fortsitter att gilla vad avser
Abonnentens fortsatta skyldighet att betala
avgifter under avtalsperioden och under
uppségningstiden. Om avstingning sker kan
tilldggstjanst upphora att vara tillginglig
eller att fungera trots att Abonnenten fortsatt
ar  betalningsskyldighet = for  sidan
tilldggstjdnst.

4. Tilltride till bostad

4.1 ABN eller dess leverantor skall savil
vid installation av utrustning, om
Abonnenten s& begirt, eller for andra
.tgérder, sasom AHN finner nddvindigt,
ges Atkomst till ligenhet eller utrymme
under den tid det kan ta att géra de
forberedelser som krdvs for att bestilld
Tjadnst skall kunna anvindas eller for
avstdngning eller atertagande av tilthanda-
héllen utrustning.

5. Flyttning, dverlatelse,
underentreprendr m m .
5.1 Abonnent far i samband med flyttning
flytta sitt abonnemang till annan bostad som
ar eller kan anslutas till AHNs nit. For
flyttning uttas en administrations- och
flyttavgift enligt AHNs d& gillande prislista
samt, i forekommande fall, ny avgift for
installationshjilp. Finner AHN att flyttning
inte kan ske skall detta anses som om
Abonnenten sagt  upp existerande
abonnemang med tre (3) kalendermanaders
uppségningstid.

5.2 AHN far anlita underentreprendr for
fullgérandet av sina &taganden i Avtalet.
AHN i#ger vidare overldta sina rittigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat
foretag  som, sjdlvt eller genom
underentreprendr, kan forvintas fullgora
AHNs ataganden mot Abonnenten.

6. Avbrott m m

6.1 Om fel eller avbrott i Tjénst uppstir
skall AHN itgirda avbrottet inom skilig tid
frin  Abonnentens felanmilan. AHN
pabérjar normalt felavhjilpning inom 48
timmar frin felanmilan. AHN ir inte
skyldigt att &tgirda fel eller avbrott
avseende tilldggstjanst, sdvida annat inte
skriftligen dverenskommits, eller som beror
pad omstindighet som ligger utanfor AHNs
kontroll, force majeure, se punkt 9.5. Om
AHN efter felanmidlan frin Abonnenten
atgirdar ett fel som beror pd Abonnenten
eller nagot forhallande pd dennes sida ar
Abonnenten skyldig att ersitta AHN for
arbete och 6vriga kostnader enligt AHNs da
géllande prislista. Det ankommer pa AHN
att ge Abonnenten meddelande om detta
samt tillse att O&verenskommelse med

Abonnenten triffas om arbetets omfattning
2002-02-14

och pris innan sddan atgird vidtas. AHN har
dock alltid ritt att debitera instillelseavgift.
Tjédnsten &r en anslutning till Internet och
avbrott, fordrojningar eller liknande utgor
inte ett fel i Tjénsten.

7. Underhill m m

7.1 AHN tillhandahaller support av Tjdnst
via var kundtjinst. Néirmare uppgifter
betriffande Oppettider och omfattning av
kundtjdnsts tjdnster framgér av hemsidan.
Eventuell support for tilldggstjdnst framgar
av hemsidan eller speciella villkor avseende
tilldggstjansten ifrdga eller produktblad.

7.2 AHNs nit kan fran tid till annan behéva
tas ur bruk fOr underhdll, service,
omkonfigurering etc. av dirtill hérande
utrustning (“underhall”). Vid underhéll dger
AHN gora uppehdll i tillhandahallandet av
Tjénst och eventuell tilldggstjénst.

8. Anvindning av Tjinst och/eller
tilliiggstjédnst

8.1 Abonnenten fir, sdvida annat inte
skriftligen Overenskommits med AHN,
enbart anvdnda Tjianst och dirigenom
tilliggstjanst for privat bruk, inte
vidarebefordra ~Tjanst och dérigenom
tilliggstjanst till plats utanfor den egna
bostaden eller gora nigon vidareupplitelse
dérav.

8.2 Abonnenten ansvarar gentemot sivil
AHN som tredje man for atgérder som
utfors av personer som Abonnenten ger
mdjlighet att anvinda Tjanst och/eller
eventuell tilliggstjanst. Om sidan person
bryter mot bestimmelserna i Avtalet, eller
speciella villkor. for tilliggstjinsten, &r
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta
rittelse samt informera AHN om
overtradelsen.

83 Abonnenten ir skyldig att iaktta
gillande lagar, regler, AHNs fran tid till
annan meddelade anvisningar och allmént
accepterade * etiska och  moraliska
virderingar vid anvdndning av Tjinst
och/eller tilldggstjénst.

Abonnent fir inte uppmana till brott, inte
heller sprida nagon annans uppmaning till
brott.

Inte gora eller sprida uttalanden som
diskriminerar eller utpekar nagons ras,
hudfirg, kon, religion, tillhérighet till etnisk
grupp eller sexuell liggning.

Inte gora eller sprida uttalanden som kan
anses stotande eller krinkande.

Inte sprida pornografiska bilder p& bamn, -

grovt pornografiska bilder, ej heller bilder
som skildrar grovt vald, tving eller rahet.
Inte bedriva elektronisk handel (e-handel).
Abonnenten fir inte anvdnda Tjanst
och/eller tilldggstjinst p4d sidant sitt att
AHN eller annan drabbas av oldgenhet eller
skada. Om Tjinsten och/eller tilliggs-
tjinsten anvinds i strid hdrmed skall
Abonnenten se till att sidan anvindning
omedelbart upphor.

84 Abonnenten fir inte bereda sig
otillborlig atkomst till anslutna nit eller
dataresurser, sivil AHNs som annans, eller
obehodrigen ta del av, anvinda, forstora,
forvanska eller vidarebefordra information
fran ndmnda killor.

85 Abonnenten atar sig
skadestandsskyldighet for skada som
orsakas pd grund av anvindande av Tjénst
och/eller tilliggstjanst i strid med Avtalet
och skall ersitta AHN och tredje man den

skada som Abonnent eller annan for vilken
Abonnent ansvarar, orsakar AHN eller
sddan tredje man med erséttningsansprak.

9. Ansvarsbegrinsning

9.1 AHN har inget ansvar for fel eller brist i
Tjanst utdver skyldighet att avhjélpa enligt
punkt 6. AHN har sivitt annat inte
Gverenskommits i speciella villkor avseende
sédan tillaggstjanst inte nagot ansvar for fel
eller brist i tilliggstjénsten eller for det fall
att tilldggstjansten upphor.

9.2 For undvikande av missforstand giller
att AHN inte ansvarar for eller av
Abonnenten skall kunna s6ka goras ansvarig
for: )
a) Abonnentens anvidndning av Tjénsten,
eller tillaggstjinst, eller, sivitt annat inte
anges i Avtalet, att det resultat som
Abonnenten erhdller vid anvédndning av
Tjansten, eller tilliggstjinsten motsvarar
Abonnentens behov.

b) eventuell kostnad, avgift eller skadestind
orsakade av eller uppkomna genom att
Abonnenten inte fullgjort sina &taganden
enligt Avtalet eller nagot specifikt
avtalsvillkor avseende tilliggstjénst.

¢) 6vertridelse av tillimplig lag, forordning,
konvention m.m. avseende bla.
datasikerhet, -telekommunikationer och
export av teknisk data och personuppgifter
vid Abonnentens anvindning av Tjdnsten
och/eller tilldggstjéinst.

d) forvanskning eller forlust av data vid
Gverforing av data vid Abonnentens
anvindning av  Tjinsten  och/eller
tilldggstjanst.

e) indirekt forlust som kan drabba
Abonnenten, sdsom utebliven  vinst,
forvantad besparing, fSrlust av inkomst,
skadestind och vite, dven om AHN
uppmiérksammats pd mojligheten att sdan
forlust kan uppsté.

f) intrdng i Abonnentens eller annans
datorresurs, varigenom utomstiende bereds
tillgdng till, forstér eller forvanskar data
eller information.

9.3 AHN ansvarar i inget fall for indirekta
forluster eller forlust i ndringsverksamhet.

"9.4 Krav mot AHN skall vickas inom 3

manader efter det att skadan upptickts eller
borde ha upptickts och dess maximala
skadestdndsansvar for skada under Avtalet
dr begransat till 1.000 kronor per 12
ménads-period under vilken Abonnenten
varit ansluten till Tjdnster vid tidpunkten for
skadans uppkomst.

9.5 AHN 4r befriat frin ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av force majeure,
hindelser utanfSr AHNs kontroll, t.ex. fel i
Abonnentens utrustning, fel som beror pa
Abonnenten eller négot for héllande pi
dennes sida, olyckshﬁndélse, explosion,
vipnad konflikt eller liknande tillstind,
upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighetsatgard  eller  underlitenhet,
Oversvimning/lickage, elavbrott, avbrott
eller fordréjningar brist eller fel i externt
nét, Internet eller hos tillhandahillare av
tilldggstjénst.

9.6 Bestimmelserna ovan  reglerar
uteslutande Abonnentens pafoljder vid fel
eller brist i Tjénst och/eller tilldggstjénst,
avtalsbrott eller forsumlighet- frin AHNs
sida.



10. Avtalstid m m

10.1 Abonnenten &r, sdvida annat inte
skriftligen 6verenskommits, bunden till
Abonnemanget under den minsta tid som

framgér av abonnemangsbestillningen.

10.2 AHN éger, s&vida annat inte stadgats
eller skriftligen dverenskommits, siga upp
avtalet med Abonnenten med 3 ménaders
uppségningstid. Om avtalsperioden
forlangts tillsvidare dger Abonnenten sdga
upp abonnemanget och ddrmed avtalet med
minst tre (3) manaders uppségningstid.
Uppségning av Avtalet skall ske skriftligen.

10.3 Om leverans av Tjénst €] gt rum inom
tre manader frin av AHN preciserad
leveranstid, dger Abonnenten, om da s3 sker
dnnu ingen leverans skett, skriftligen siga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

10.4 Forhéllandet kan intréiffa att AHN inte
lingre kommer att eller lingre kan
tillhandahélla tredje parts tilliggstjsnst, i
vilket fall den aktuella tilliggstjinsten
upphér. AHN  kommer di& ldmna-
Abonnenten meddelande ddrom och, om
mojligt, soka ersitta eller sitta Abonnenten i
kontakt med leverantér av, liknande
tillaggstjanst.

10.5 AHN far stinga av Abonnentens
anslutning till Tjénsten och/eller
tillaggstjénsten om:

a) abonnenten inte betalar avgifter inom
angiven tid

b) Abonnenten anslutit utrustning i strid
med avtalet eller inte omedelbart kopplat ur
utrustning nér sddan skall kopplas ur enligt
Avtalet

¢) AHN inte medges mojlighet att
undersoka utrustning som Abonnenten
anslutit till nitet

d) Abonnenten anvinder Tjinsten och/eller
tilliggstjédnsten pd sitt som medfor skada
eller annan oldgenhet for AHN eller tredje
man, t ex genom att anvdnda Tjénsten
och/eller tilldggstjansten i strid mot
forfattning eller myndighets eller AHNs
anvisningar eller detta avtal. Abonnenten 4r
skyldig att betala avgifter under tid
anslutningen till Tjinsten ar avstingd till
dess att Avtalet upphor. Likasi kan
Abonnenten tills dess att avtal dirom
upphor, vara skyldig att betala for
tilldggstjinst. Om avstingning sker &r
Abonnenten vidare skyldig att betala
administrativ  avstingningsavgift  enligt
AHN fran tid till annan gillande prislista.

10.6 AHN dger ritt att siga upp Avtalet
med en ménads skriftligt varsel om
Abonnentens anslutning till tjinsten stings
av med stdd av 10.5 eller med omedelbar
verkan om abonnenten fSrsitts i konkurs
eller eljest kan anses vara pd sidant
obestand att dennes &taganden enligt Avtalet
inte kan antas bli fullgjorda.

11. Andringar

11.1 AHN har ritt att utan foregiende
underréttelse  till Abonnenten fSrindra
Tjdnst under fSrutsittning av att dndringen
inte visentligen paverkar innehillet i
Tjénsten.

11.2 AHN d#ger fordndra Allménna och/eller
Sarskilda  villkor med hinsyn . till
fordndringar i service och allmén
marknadsutveckling, vilka #ndrade villkor,
sévida om sadant villkor inte annan ordning
stadgas i detta Avtal, blir gillande i
forhallande till Abonnenten 30 dagar efter
det att AHN limnade meddelande om
villkorsandringen. P4 samma vis dger AHN,
sdvida inte annat anges i speciella villkor
ddrom, dndra villkoren for tillaggstjdnst.

For prisforandringar avseende Tjanst giller
vad som stadgas i punkt 3.2. Meddelande
om villkorséndring sker genom
tillhandahallande av de nya villkoren pa
hemsidan, sirskilt meddelande p& faktura,
brev eller e-post till Abonnentens senast
uppgivna adresser. Vad giller Tjinsten si
kan en avgiftshjning eller en dndring som
ar till visentlig nackdel for Abonnenten ge
denne ritt att siga upp Avtalet med verkan
frin det att 4ndringen trdder i kraft. Om
Abonnenten utnyttjar Tj4nsten efter 4ndring
skall detta anses utgora godkdnnande av
dndringen.

12. Tvist
Tvist skall i forsta hand ldsas genom
forhandlingar. Om forhandlingsldsning inte
uppnds kan tvisten provas av Allminna
reklamationsndmnden vars avgérande AHN,
tar sig att folja. Tvist som inte 16sts pa
ovan angivet sitt skall hinforas till allmdn
domstol.
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avseende Internetanslutning for privatperson ("Abonnenten”)

1. Allméint

1.1 Dessa Sarskilda Villkor 4r en integrerad
del av Abonnentens avtal med AHN.
Parternas  avtal bestdr av abonnemangs-
bestillningen, dessa Sirskilda Villkor och
Allménna villkor (Avtalet”). Vid mot-
stridigheter mellan innehéllet i villkoren/-
dokumenten giller de sinsemellan i
nyssndmnd ordningsfsljd.

2. Tjinstebeskrivning — bas

2.1 Tjénsten avser fast anslutning till Internet
via AHNs bredbandsndt. Kapaciteten/-
overforingshastigheten i AHNs nét, paverkas
av totalt kapacitetsutnyttjande i nétet fran tid
till annan, och avser enbart det nit som AHN
disponerar, det bor ocksé noteras att andra nit
som kan nds via detta kan ha en ligre
kapacitet innebdrande att  Sverforings-
hastigheten kan bli ytterligare ldgre.
Anslutningen frdn AHNS nit till Internet delas
av alla uppkopplade och &verforings-
hastigheten paverkas av totalt Kkapacitets-
utnyttiande i nitet (antal uppkopplade
samtidigt mot Internet) AHN ansvarar inte for
kapacitetsbegrinsningar, vare sig pa eget eller
andras nit.

AHN verkar for att kapaciteten/Gverforings-
hastigheten mot Internet skall vara si hog
som mdjligt med de ekonomiska ramar som
finns inom féreningen.

2.2 I Tjénsten ingér hyra av fiberkonverter,
om installationshjilp kridvs for att koppla in
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konverter vid fiberuttaget, tillkommer en
installationsavgift i enlighet med AHN vid

tillfillet ifréga gillande prislista.

3. Villkor och forutsittningar

publiceras exempelvis p& Abonnentens

hemsida. AHN bir inget ansvar

information som férmedlas via Internet eller

publiceras pa en hemsida.

3.1, En forutsittning for att Tjédnsten skall
tillkandahallas &r att abonnenten har en egen
dator, programvara och nitverkskort som
uppfyller vissa tekniska krav. Liksom annan
datorutrustning och programvara kan for
framtida bruk av Tjinsten (och eventuell
tilliggstjdnst) krdvas att Abonnentens
utrustning, béde hard- och mjukvara,
uppgraderas i enlighet med frén tid till annan
meddelade tekniska krav. Abonnenten
bekostar och ansvarar for anskaffandet av
erforderlig utrustning.

4. Ansvar, avstingning mm

4.1 Abonnenten far endast anvinda Tjanst for
privat bruk och far saledes t.ex. inte anvinda
hemsida -~ for  kommersiella  &ndamal.
Abonnenten ansvarar for att nodvindiga
tillstind finns for att ta emot, lagra, bearbeta
eller publicera information. )

4.2 Abonnenten skall folja lagar och
forordningar (straff- och civilrittsliga),
allmént accepterade etiska normer som géller
for Internet och dirtill kopplade tjédnster dven
som de anvisningar for Tjdnsten som AHN
fran tid till annan meddelar. Abonnenten
ansvarar for all information som Abonnenten
Sverfor eller laddar ner via Internet eller som

4.3 Abonnenten fir inte-ansluta server eller
annan utrustning i syfte att tillhandhélla
tjanster eller information till andra oavsett
detta sker gratis eller att det ger onormal
belastning p4 nitet.

44 AHN fir omglende stinga av
anslutningar eller radera hemsidor som strider
mot lag, fbrordning, allmidnt accepterade
etiska normer eller AHNs anvisningar for
bruk av tjinsten. Dessutom kan uppgifter om
missbruk, innefattande Abonnents
personuppgifter, komma att limnas ut till
rittsvirdande myndighet och Abonnentens
Avtal komma att ségas upp.

5. Notera

5.1 Det skall noteras att dven de Allminna
villkoren kan uppta bestdimmelser i fragor
som berdrs i dessa Siarskilda villkor. For att
sétta sig in i Avtalet skall Abonnenten ta del
av alla villkor. For information om Avtalets
olika delar och deras inbérdes forhallande
hénvisas till punkten 1. Allmént.
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